
İnternet Bankacılığı: PIN kodumu veya Kullanıcı Adımı unuttum

Lütfen internet bankacılığı giriş bilgilerinizi ve kullandığınız onay yönteminizi hazır bulundurun. 

BAŞKA SORULARINIZ VAR MI? SİZE MEMNUNİYETLE YARDIMCI OLURUZ.

Stadtsparkasse Düsseldorf’un doğrudan şubesine 0211 / 878- 0 telefon numarasından ulaşabilirsiniz. Pazartesi - cuma günleri 8:00 - 18:00 saatleri arasında 
size memnuniyetle yardımcı oluruz.
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1 Giriş bilgilerimi unuttum:

Giriş bilgilerinizi 
unuttuğunuzda burada doğru 
bir kullanıcı adını girerek yeni 
bir PIN kodu oluşturabilirsiniz.

Lütfen unutmayın: 
Kullanıcı adınızı da 
bilmiyorsanız yeni giriş 
bilgilerinizi posta yoluyla 
alırsınız.

2 Yeni PIN kodu talebi:

Kişisel bilgilerinizi doğru girdiğinizde 
sizden PIN kodunuzu yeniden 
oluşturmanız talep edilir. İşlemi onay 
yönteminizle onaylamalısınız.
İnternet bankacılığa girişiniz artık 
tekrar kullanılabilir. 

Lütfen unutmayın: 
Kullanıcı adınız yanlışsa bir hata 
bildirimi belirir. Ana sayfaya (1) 
adımına geri dönün ve „Zugangsdaten 
vergessen“ (Giriş bilgilerini unuttum) 
ve (3) adımını takip edin. 

3 Kullanıcı adımı unuttum:

Kişisel bilgilerinizi girdikten 
sonra yeni giriş bilgileriniz 
posta yoluyla gönderilir. 

Yeni giriş bilgilerini aldıktan 
sonra, internet bankacılığında 
tekrar oturum açmak için 
belgedeki açıklamayı takip edin.

4 Giriş bilgilerinin talep edilmesi:

Kırmızı „PIN-Brief anfordern“ (PIN kodu 
mektubunu talep et) butonuna tıklayarak 
size yeni giriş bilgileriniz gönderilir. 

Lütfen unutmayın:
Yeni giriş bilgileriyle ilk oturum açma için 
web tarayıcısı (Mobil veya masaüstü) 
gereklidir. Açılış pin kodunun 
değiştirilmesinden sonra ancak 
Sparkassen uygulamasından oturum 
açılabilir.


